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10 «  Centrul National Anticoruptie

La demersul nr. 06/2-469 din 26.01.2021, Ministerul Sénatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, conform competentelor functionale, comunici urmitoarele:

Prin Hotédrirea Guvernului nr. 357/2018, privind determinarea dizabilitatii, a fost
reformat Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de Munci, in
vederea asigurarii evaludrii obiective si echidistante a persoanelor In procesul de determinare
a dizabilitatii, cu respectarea demnititii umane, astfel incat sistemul national s3 fie unul
corect, incoruptibil, corespunzitor, transparent, durabil/sustenabil, usor verificabil, care si
raspunda nevoilor populatiei, inclusiv:

- au fost create structuri teritoriale ale Consiliului in fiecare raion/municipiu si sector a
mun. Chisindu, aproape de cetiteni, care asigurd la nivel local pregétirea si transmiterea
dosarului pentru determinarea gradului de dizabilitate, fara ca persoana si se deplaseze in
alte unitéti administrativ-teritoriale;

- s-a eliminat prezenta obligatorie a persoanei la procedura de determinare a gradului de
dizabilitate (participd numai la dorinti), ceea ce garanteaza scutirea de cheltuieli financiare si
efort din partea persoanei solicitante, precum si prevenirea elementelor de coruptie;

- aplicarea principiului - front office si back office, in procesul de lucru, respectiv
structurile teritoriale lucreaza la direct cu cetitenii, receptioneaza cererile si setul de
documente, intocmesc dosarele electronice si dosarele pe suport de hirtie, iar echipele pentru
determinarea gradului de dizabilitate, determini gradul de dizabilitate in lipsa persoanei sau
in prezenta acesteia;

- se aplicd un mecanism impartial de determinare a gradului de dizabilitate prin
asigurarea procedeului de distribuire aleatorie a dosarelor citre echipele pentru determinarea
gradului de dizabilitate si cétre serviciile de control;

- se aplica circuitul electronic al dosarelor electronice in procesul de transmitere,
stocare, repartizare aleatorie §i determinare a gradului de dizabilitate.

Reformarea sistemului de determinare a dizabilititii a fost determinati de problemele
din sistem, care sunt raportate de citre cetiteni, organele de control, unele autorititi publice
si nu in ultimul rind de citre expertii internationali, Comitetul ONU pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati si Raportorii speciali ONU care au vizitat tara noastra.

Suplimentar, in anul 2020, pentru realizarea reintinerii si digitizarea serviciului public
~Determinarea dizabilititii si capacitatii de munca?, prin Hotarirea Guvernului nr. 469 din 8
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e 1EDINATIE 2020,

iulie 2020 au fost aprobate modificiri la Hotdrdrea Guvernului nr. 357/2018, cu privire la
determinarea dizabilititii.

Modificérile aprobate, care vor intra in vigoare la 01.01.2022, au fost elaborate in
contextul implementérii, de citre Agentia Guvernare Electronici de comun cu CNDDCM,
proiectului Béncii Mondiale ,Modemizarea serviciilor guvernamentale”, Obiectivului 4
»Modernizarea serviciilor publice conform principiilor unei guverniri deschise”, subactiunea
6.2. ,Modernizarea a 3 servicii publice” din Planul de actiuni pentru o guvernare deschisi
pentru anii 2019-2020, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 1172/2018 si Actiunii nr. 3,
subactiunile 3.2.1.,, 3.2.2., 3.2.3, din Planul de actiuni pentru implementarea activitatilor
necesare in cadrul proiectului ,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (termen de
realizare, februarie - junie 2020), aprobat prin Decizia Prim — ministrului, nr. 8 din 11

Odata cu intrarea in vigoare a prevederilor Hotiririi Guvernului nr. 469 din 8 ijulie
2020, se va asigura cresterea calititii i accesibilititii populatiei la serviciul public
mentionat, prin:

* simplificarea procedurii de depunere a documentelor pentru determinarea gradului de
dizabilitate - excluderea formularelor si documentelor pe suport de hirtie, care in prezent
sunt prezentate de cétre cetéteni/persoanele cu dizabilitati, pentru determinarea gradului de
dizabilitate;

* asigurarea interoperabilititii cu sistemele informationale ale altor autoritati implicate
in procesul de furnizare a datelor/informatiilor necesare pentru determinare a gradului de
dizabilitate si simplificarea procesului de conlucrare dintre acestea cu CNDDCM;

* digitalizarea formularelor si transmiterea lor citre CNDDCM., prin_intermediul
canalelor digitale, facilitind semnificativ accesul beneficiarilor la serviciul de determinare a
dizabilitatii;

* asigurarea transparentei si accesului la informarea persoanelor cu dizabilitdti privind
deciziile/actele administrative eliberate de citre CNDDCM,

* transmiterea actelor administrative individuale (certificatul de dizabilitate, programul
individual de reabilitare si incluziune socials, decizia de neincadrare in grad de dizabilitate
$.a.)_prin scrisoare recomandati, posta electronics., portalul cetateanului sau i se elibereazi
personal, la solicitarea acesteia;

e imbunétatirea Sistemului informational automatizat — a Modului .,.Dizabilitate”:

- eficientizarea managementului resurselor umane responsabile de determinarea
gradului de dizabilitate;

* stocarea datelor in format digital, care va elimina costurile de arhivare si va simplifica
gestionarea dosarelor solicitantilor, inclusiv istoricul cazului care va putea fi accesat usor in
procesul de examinare a unor petitii, inclusiv control sau reexpertizare;

° crearea unui registru electronic si unic al persoanelor cu dizabilitati, inclusiv a celor
persoane expertizate anterior;

* generarea rapoartelor statistice;

» simplificarea procedurii de emitere a duplicatelor cu posibilitatea de a obtine actele
sau duplicatele acestora;

* utilizarea exclusiva a sistemului electronic de gestionare a petitiilor;




¢ ajustarea procedurii de contestare a deciziilor/altor acte administrative individuale
eliberate de ciatre CNDDCM, s.a.

Intrarea in vigoare de la 1 ianuarie 2022, a prevederilor mentionate mai sus/Hotaririi
Guvernului nr. 469 din 8 iulie 2020, este argumentatd prin faptul ci pini la aceastd dati
Agentia de Guvernare Electronici de comun cu CNDDCM vor realiza reingineria si
digitizarea serviciului public ,,Determinarea dizabilitatii si capacititii de munca”.

Reiesind din cele mentionate mai sus, aspectele descrise in semnalarea nr.ID000009
din 11.01.2021, vor fi solutionate odati cu intrarea in vigoare a prevederilor Hotaririi
Guvernului nr. 469 din 8 iulie 2020, care a fost expertizatd si de citre Centrul National
Anticoruptie (Raport expertizd anticoruptie nr. EHG20/6562 din 16.06.2020, scrisoarea nr.

06/2-3262 din 16.06.2020), iar propunerile si obiectiile au fost luate in consideratie in
~ procesul de definitivare.
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