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Ministerul Economiei

copie: Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorului

mun.Chisinau,

str.Vasile Alecsandri 78

Prin prezenta, Va comunicdm ca Centrul National Anticoruptie cu sustinerea
si implicarea PNUD Moldova prin suportul proiectului ,,Lupta cu coruptia prin
consolidarea integitatii durabile in Republica Moldova”, finantat de Ministerul
Afacerilor Externe al Norvegiei a dezvoltat un nou mecanism de prevenire a

coruptiei — platforma ,,reLAWed” care are drept scop oferirea posibilitatii tuturor

persoanelor sa se implice n procesul de perfectionare a cadrului legal national si

poate fi utilizata prin accesarea paginii web oficiale www.relawed.cna.md

Astfel, prin intermediul Platformei ,,reLAWed” a fost receptionata semnalarea
nr. IDO0008S prin care au fost notificate unele prevederi din Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorilor.

Autorul semnalarii invoca existenta unor norme confuze, neclare care duc la
o interpretare discretionarda a termenelor de garantie, precum si a procedurii de
inlocuire a produsului de calitate corespunzatoare.

Totodatd, Va comunicdm ca in corespundere cu obiectivul Platformei
,reLAWed” ca — orice persoand sa poatda semnala asupra unor norme/acte
normative defectuoase ale cadrului normativ pertinent, care pot determina aparitia
riscurilor de coruptie, Centrul National Anticoruptie este responsabil de

examinarea semnaldrii respective si, In dependentd de necesitate, propunerile



respective sa le transmitd dupa competentd pentru o evaluare a posibilitatii operarii
modificarilor respective in cadrul normativ propus.

In acest sens, Vi informdm ci urmare a examindrii acestei solicitiri, Centrul
National Anticoruptie considera oportun Tnaintarea spre examinare a notificarii
respective prin prisma competentei.

In final, tinand cont de faptul ci potrivit prevederilor punctului 6 subpunctul 6
din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Economiei,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.143/2021 care statuecaza ca Ministerul
Economiei realizeaza functiile sale in domeniul infrastructurii calitatii si
supravegherea pietei, solicitdim respectuos examinarea cadrului legal invocat in
vederea expunerii privind necesitatea operarii modificarilor respective in raport cu
examinarea semnalarii inaintate.

In acest context, solicitim respectuos si fim informati despre actiunile

intreprinse si deciziile adoptate in termen rezonabil.

Anexa:

semnalarea nr.ID0O00085 — 1 (una) fila.
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#/D000085 - LP1453/1993

privind protectia consumatorilor

Institutia emitenta

Parlamentul
Tip Act

Lege

Nr. Act
LP1453/1993

Data emiterii

Mai, 25, 1993

Articol

183,19

Aliniat

Litera

Descrieti cazul (evitati date cu caracter personal)

1. Art. 18*3 Termene, alin. (2*1) "Pentru produsele altele decit cele de folosinta indelungats, precum
articole de inciltaminte, tesaturi, articole de sticla si ceramicé, raspunderea vinzatorului este angajata
daca neconformitatea apare intr-un termen de 30 de zile de la data vinzarii acestora.”

1. Tn cadrul aliniatului inserat supra, produsele enumerate: ,articole de inciltaminte, tesaturi, articole
de sticla si ceramicd” urmeaza a fi incluse in categoria:

a) produselor care sunt altele decat cele de folosinta indelungat, pentru care raspunderea
vanzatorului este angajatd dacd neconformitatea apare intr-un termen de 30 de zile de la data
vanzarii acestora;

b) produselor de folosintd indelungats, astfel prin enumerarea acestora in cadrul aliniatului, au fost
excluse din categoria de la pct. a, pentru care raspunderea vanzatorului privind garantia legala de

conformitate este angajata dacd neconformitatea apare intr-un termen de 2 ani.

Care este totusi termenul de garantie pentru produsele neconforme din categoria unitatilor
vestimentare(tricouri, blugi, pulovere etc), inciltamintei, accesoriilor (portmonee, genti etc)?

2. Articolul 19. inlocuirea produsului de calitate corespunzitoare

"(1) Consumatorul este in drept s& ceara vinzatorului, in unitatea de comert de unde a fost procurat
in termen de 14 zile, inlocuirea unui produs nealimentar de calitate corespunzatoare cu un produs
similar celui procurat dac3 acest produs nu-i convine ca forma, gabarite, model, marime, culoare sau
daca nu-l poate utiliza conform destinatiei din alte cauze, cu efectuarea, in cazul diferentei de pret, a
recalculului corespunzator.”

Atunci cand are loc inlocuirea unui produs de calitate corespunzatoare, cu un alt produs, din motivul
ca consumatorului nu-i convine cel initial ca marime, pentru noul produs ales de citre consumator —
termenul de 14 zile, prevazut la art. 19, incepe sa curgd din momentul efectudrii inlocuirii sau se
calculeaza din momentul primii achizitionari?

Este limitat numarul de ori in care consumatorul poate pretinde schimbarea produsului pe motiv ca
nu-i convine dintr-o anumita cauza (cu exceptia calitatii acestuia)?

Propuneti redactare act / document (optional)



