MINISTERUL DEZVOLTARII ECONOMICE SI DIGITALIZARII
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SI PROTECTIA CONSUMATORILOR

nr. 27/ 07- 1720 din 05.05.2023 Centrul National Anticoruptie al
Nr.06/2/5419 din 03.04.2023 Republicii Moldova

e-mail: secretariat@cna.md

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
(in continuare ISSPNPC) informeaza ca la data de 04.04.2023 a receptionat si examinat Sesizarea
parvenita de la Centrul National Anticoruptie inregistrata cu nr. 833-relawed referitor la reglementarea
procedurii de etichetare a produselor de mici dimensiuni.

In privinta cadrului legal national care reglementeazi aspectul privind procedura de informare si
etichetare a produselor nealimentare este cuprins in prevederile Legii nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor, in care sunt mentionate cerintele de baza privind informarea consumatorul, Legii
nr.7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializare produselor nealimentare,
Legii nr. 279/2017 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare, Legii
nr. 422/2006 privind securitatea generald a produselor stabileste cadrul general pentru asigurarea
securitatii produselor plasate piatd si Reglementarilor tehnice aferente aprobate prin Hotaririle
Guvernului.

Astfel, in art. 25 alin. (1)-(2) ale Legii nr. 105/2003, sunt stabilite Obligatiile agentilor
economici privind informarea consumatorilor - informarea consumatorilor despre produsele,
serviciile oferite se realizeazd, in mod obligatoriu, prin elemente de identificare si prin indicarea
caracteristicilor acestora, care se inscriu la vedere si explicit pe produs, eticheti, ambalaj sau in
cartea tehnicd, in instructiunile de exploatare ori in alte documente de insotire a produsului,
serviciului, dupa caz, in functie de destinatia acestora. Textul informatiei va fi lizibil, imprimat cu
litere si caractere distincte pentru consumator. Se interzice introducerea pe piata si/sau punerea la
dispozitie pe piata a produselor, prestarea serviciilor in lipsa informatiei complete, veridice si
corecte in limba moldoveneascd sau in limbile moldoveneasci si rusa.

Totodata, in art. 2 alin. (1) al aceleiasi legi, se relateaza faptul ca prezenta lege stabileste
cerintele generale de protectie a consumatorilor, de asigurare a cadrului necesar accesului neingradit
la produse si servicii, informarii complete asupra caracteristicilor principale ale acestora, apararii §i
asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor in cazul unor practici comerciale
incorecte, participarii acestora la fundamentarea §i luarea de decizii ce ii intereseaza in calitate de
consumatori.

Producatorul (ambalatorul) trebuie sa prezinte informatii despre denumirea produsului,
denumirea si marca producdtorului (sau denumirea importatorului), si indice adresa acestuia
(numdrul de telefon, dupa caz), masa/volumul, principalele caracteristici calitative, compozitia,
aditivii folositi, eventualele riscuri, modul de utilizare, de manipulare, de depozitare, de conservare
sau de pdastrare, contraindicatiile, tara producadtoare, termenul de garantie, durata de functionare,
termenul de valabilitate si data fabricarii, in conformitate cu reglementidrile tehnice si standardele
nationale in vigoare.
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Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie insotite de certificatul de garantie, precum si de
cartea tehnica ori de instructiunile de folosire, instalare, intretinere, elaborate de catre producatorul
nemijlocit.

De asemenea, potrivit prevederilor art. 4 al Legii nr. 422/2006, producatorii si distribuitorii au
obligatia de informare, prin intermediul produsului sau al ambalajului, asupra identitatii si detaliilor
privind producatorul, informarea asupra produsului sau, dupa caz, asupra lotului de produse din care
acesta face parte, cu exceptia cazurilor cind omisiunea acestei informatii este justificata de
reglementarile tehnice respective. Obligativitatea identificarii produsului prin indicarea lotului
respectiv, precum si, dupa caz, a modului de intrebuintare a produsului, se stabileste in reglementarile
tehnice specific.

Suplimentar, aspectul dat este reglementat de Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in
ceea ce priveste comercializare produselor nealimentare stabileste cadrul legal pentru supravegherea
pietei in ceea ce priveste produsele nealimentare pentru a asigura ca respectivele produse indeplinesc
cerintele esentiale care oferd un nivel inalt de protectie a intereselor publice, precum sanatatea si
siguranta in general, sanatatea si siguranta la locul de munca, protectia consumatorilor, protectia
mediului i securitatea.

Informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare se efectueaza in conformitate cu
Legea nr. 279/2017 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare, controlul
careia tine de competenta Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor (ANSA).
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